DELTA-BIKE.DE

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

BEI FRAGEN ODER PROBLEMEN, WENDEN SIE SICH BITTE AN UNSEREN SUPPORT.

1. Geltungsbereich

FUr alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Kundendienst

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Delta Bike Online GCmbH. Weitere Informationen zu uns finden Sie
im Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
Montag bis Freitag 10:00 - 13:00 Uhr und 14:00 - 18:30 Uhr unter der Telefonnummer 0641/ 55 99 8 77-0.

3. Vertragsabschluss

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des
Bestellbuttons das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

Bedingung fur einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der
Bestellung abgeschlossen wird.

4. Versandkosten

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommmen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur Hohe
der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten und auf der Seite Bezahlung&Versand.
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5. Bezahlung

Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, Nachnahme, Kreditkarte, PayPal.

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Nachnahme

Bei Zahlung per Nachnahme fallen zusatzliche Kosten in Hohe von 5,60 €.

Kreditkarte

Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Uber den Online-Anbieter Paypal. Sie mUssen grundsatzlich dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Inren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie beim
Bestellvorgang.

6. Selbstabholung

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

7. Packstation

Wir liefern nicht an Packstationen.
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8. Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die

Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns (Delta Bike Online GmbH, Wingert 17, 35396 Giel3en,
Deutschland, info@delta-bike.de, Telefon: +49 (0)641 5599877-0) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Inren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen daflr das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht

vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Inren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrUlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurUckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtckgesandt
haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlckzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die

unmittelbaren Kosten der RlUcksendung der Waren. Bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht

normal mit der Post zurickgesandt werden kénnen, betragen diese 60 € bis 200 €. Sie mussen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuruckzufUhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung


mailto:info@delta-bike.de

9. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die
AGB kénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Ihre vergangenen
Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

10. Vertragssprache

Die fUr den Vertragsschluss zur VerfuUgung stehende Sprache ist Deutsch.

11. Hinweise fir Verbraucher zur auBBergerichtlichen Streitbeilegung

1.1 Hinweispflicht nach der ODR-Verordnung (Art. 14 Abs. 1 ODR-VO)

Link auf die Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@delta-bike.de

1.2 Hinweispflicht nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (§ 36 VSBQG)

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und erklaren uns dazu grundsatzlich nicht bereit.

Delta Bike Online GmbH
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